
 

 
 
 
 
 

Barcelona, 14 de enero de 2008 – NQUIR™, empresa europea líder del sector de vídeo llamadas de 
entretenimiento, demostrará una gama de productos nuevos destinados a mejorar la experiencia del 
usuario para sus servicios de vídeo llamada 3G durante el transcurso del Congreso Mundial sobre 
3GSM 2008. Las mejoras se basan en los hallazgos y recomendaciones obtenidos mediante tests de 
usabilidad, centrados en mejorar al máximo la experiencia y el disfrute del usuario. 
 
NQUIR™ continúa obteniendo éxito internacional gracias al desarrollo de sus vídeo portales y vídeo 
llamadas de entretenimiento 3G. Los esfuerzos realizados por asegurar que los usuarios disfrutan de 
la mejor experiencia han sido fundamentales para el rendimiento de la inversión y crecimiento 
rentables. Dando un paso innovador, NQUIR™ ha encargado la realización de los primeros tests de 
usabilidad de su clase en Europa, contratando para ello los servicios de la consultoría líder en 
usabilidad, Xperience Consulting, a fin de ofrecer test y servicios analíticos expertos. 
 
Los resultados de los tests identificaron que existían oportunidades para mejorar la experiencia del 
usuario, además de los beneficios que reportan las vídeo llamadas 3G como navegación DTMF 
intuitiva, vídeo participativo y descubrimiento de servicios que en la actualidad sitúan las 
cualidades de las vídeo llamadas 3G muy a la cabeza de WAP.  
 
Se han introducido elementos audiovisuales para la voz y los menús a fin de mejorar la facilidad de 
navegación e integrado funciones de ayuda de una facilidad sorprendente. Gracias a la introducción 
del nuevo catálogo de productos “mejorados para el usuario”, los usuarios pueden entender 
inmediatamente el enorme potencial futuro existente para los servicios de vídeo llamada 3G de 
NQUIR. 
 
Durante los tests, se pidió a un grupo de usuarios sin experiencia de teléfonos móviles Nokia y  Sony 
que registraran sus experiencias a la hora de acceder y desplazarse a través de diferentes 
escenarios de vídeo llamadas de entretenimiento 3G de NQUIR™ como una búsqueda de vídeo clips 
musicales, contenido publicitario generado por el usuario de una empresa automovilística o la 
reseña de un partido de fútbol. “Sometimos a los servicios de llamada de vídeo 3G de NQUIR™ a los 
tests más rigurosos y quedé sorprendido ante la rapidez con la que los usuarios se transformaron en 
partidarios de “la alta calidad” en la experiencia de usuario”, dijo Alfonso de la Nuez, Director 
General de Xperience Consulting.  
 
Para más información o para solicitar una copia del estudio original póngase en contacto con: 
info@nquir.com 
 
Desde el último Congreso sobre 3GSM, NQUIR™ ha sido testigo de un enorme incremento en la 
demanda por parte de los usuarios de sus servicios de vídeo llamadas de entretenimiento 3G y 
piensa que los tests de usabilidad son un factor integral para el desarrollo de sus servicios y 
crecimiento futuro. “Hemos seguido centrando nuestros esfuerzos en la sencillez y en el usuario”, 

NQUIR anuncia el lanzamiento de nuevos productos de 
vídeo llamada 3G en el ‘Mobile World Congress’ de 

Barcelona  
 
 

• NQUIR™ anuncia el lanzamiento de su catálogo de nuevos productos de video
entretenimiento por video llamada en MWC 2008 (Sala 7 Cabina 7B55) 

• Se piensa que la investigación realiza por NQUIR en tests de usabilidad es la primera de su
clase en Europa               

• Durante el transcurso del Congreso demostraremos en nuestra cabina chat en directo. Los
visitantes podrán llamar mediante vídeo llamada al siguiente número: +34935530909 

 
 



 

dijo Enrique Jungbauer, Director General de NQUIR, “Para nosotros es fundamental desarrollar 
formas nuevas de ofrecer a los usuarios herramientas que les permitan crear contenidos de forma 
intuitiva a través de nuestra estrategia “Build on Simplicity”. Tal como lo han demostrado los tests 
de usabilidad, en la actualidad las vídeo llamadas ofrecen la forma más intuitiva para compartir 
contenidos generados por el usuario (UGC por sus siglas en inglés) a través de los teléfonos 
móviles.” 
 
La propuesta de valor de NQUIR para MNO, editores de medios, marcas, agencias publicitarias, 
clubes de fútbol y productores de formatos de TV es capturar nuevos canales de ingresos a través de 
servicios de llamadas de vídeo de entretenimiento y comunicaciones (contenidos de vídeo 
conmutados por circuito). NQUIR™ continúa desarrollando su propia línea de formatos de “Llamada 
de vídeo de entretenimiento OOO” como video karaoke, video dating, video blogging y video chat y 
licencia sus productos de participación a operadores y empresas de medios en Alemania, Reino 
Unido, Italia, España y Portugal. NQUIR™ también tiene asociaciones de contenido móvil en 
mercados 3G emergentes como Brasil, Chile, Argentina y México.  
 
Sobre Xperience Consulting 
Xperience Consulting,  consultoría española líder en tecnologías de usabilidad y experiencia de 
usuario, y es uno de los miembros fundadores de la User Xperience Alliance, la principal red 
internacional de consultorías profesionales especializadas en usabilidad y experiencia de usuario. 
Xperience Consulting se especializa en tests de usabilidad, servicios y tecnologías asociados. Entre 
nuestra amplia gama de clientes en todo el mundo se encuentran eBay, Yahoo, Air Miles, Solmelia, 
Orange y Terra Networks, entre otros. Más información en: www.xperienceconsulting.com 
 
Acerca de NQUIR™ 
ENQUIRE S.L. es una empresa pionera en el campo de vídeo llamadas de entretenimiento y 
comunicaciones de marketing. La empresa crea y licencia una nueva generación de formatos 
móviles; productos de consumo y servicios de marketing a través de vídeo llamadas. NQUIR™ 
desarrolla y ofrece un conjunto de formatos atractivos como vídeo karaoke, chat en directo, 
participación en TV, vídeo speed dating, periodismo ciudadano y otras aplicaciones muy rentables 
que permiten que los usuarios de teléfonos móviles con tecnología 3G utilicen servicios nunca antes 
experimentados. NQUIR™ es miembro de FRAPA, la Asociación de Reconocimiento y Protección de 
Formatos. La cartera de clientes internacionales de NQUIR™ incluyen Nokia, RTL, Antena 3, 
Vodafone, Jamba! y Movilisto. La razón social de la empresa se encuentra en Barcelona, España y 
está respaldada por el inversionista sueco IQube. Visite la cartera de formatos “Build on Simplicity” 
de NQUIR™ vídeo llamando al +34935531895 o a través de Internet en www.nquir.com. 
 
 
Consultas de los medios de comunicación 
MoDo Marketing &PR- Mike Owen - email mike@modomarketing.com – Tel +34.961.682181 
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